Guatemala 28 de Diciembre, del 2018

Sefior

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacidn
Ministerio de Cultura y deportes |

Su Despacho.

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades conforme a los estipulados en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Numero 2405-2018 aprobado mediante
el Acuerdo Ministerial Numero 527-2018 correspondiente al mes de
Diciembre del presente afio, y para el cobro de mis honorarios presentando
factura serie A nimero 011

ACTIVIDADES REALIZADAS

1 Brindé apoyo en desarrollo de lineamientos para asignacién de
requerimientos que ingresan a cada unidad de la Direccidn General del
Deporte y la Recreacion.

2. Apoyé en la evaluacién de documentos y requerimientos que ingresan
segun la competencia de la Direccién General del deporte y la Recreacién.

3. Brindé apoyo en la atencion de consultas internas y externas de
competencia de la Direccidon General del Deporte y la Recreacién con relacién
a las asignaciones de requerimientos ingresados.

4. Apoyé en la elaboracién de informes que le sean solicitados en relacién a
asignaciones de requerimientos ingresados a la Direccion General del
Deporte y la Recreacion.




RESULTADOS OBTENIDOS

1. Se brind6 un excelente servicio interno y externo, en todos los temas
que le competen al Viceministerio del Deporte y la Recreacién y a la
Direccion General del Deporte y la Recreacién.

2. Se informé el estatus de los documentos enviados al Viceministerio
del Deporte y la Recreacién y a la Direccién General del Deporte y la
Recreacion.

3. Se logré dar la atencién debida a toda la correspondencia recibida
para el Viceministerio del Deporte y la Recreacién y a la Direccidn
General del Deporte y la Recreacién

4. Se agilizé el tiempo de entrega de informacidn competente al
Viceministerio del Deporte y la Recreacidn y a la Direccién General del
Deporte y la Recreacién.

Ligia Nineth Morataya Escobar
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala de la Asuncién 28 de diciembre del 2018

Sefior

Mario Renato Mornterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
Ministerio de Cultura y deportes

Su Despacho.

Estimado Viceministro:
De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi Informe
Final de Actividades, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por Servicios

Técnicos Numero 2405-2018, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nimero 527-2018,
Correspondiente al periodo de 16 de julio al 31 de diciembre del presente afio.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se brindé apoyé en desarrollo de lineamientos para la asignacion de requerimientos
que ingresan a cada unidad de la Direccion General del deporte y la Recreacion.

Se apoyd en la evaluacién de documentos y requerimientos que ingresan segun la
competencia de la Direccién General del deporte y la Recreacidn.

Se brindd apoyd en la atencién de consultas internas y externas de competencia de la
Direccion General del Deporte y la Recreacién con relacién a las asignaciones de

requerimientos ingresados.

Se apoyd en la elaboracién de informes que le sean solicitados en relacién a asignaciones
de requerimientos ingresados a la Direccién General del Deporte y la Recreacién.
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Senor

INFORME FINAL DE RESULTADOS

Guatemala de la Asuncidn 28 de diciembre del 2018

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y deportes

Su Despacho.

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi Informe
Final de Resultados, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por Servicios
Técnicos Nimero 2405-2018, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Ndmero 527-2018,
Correspondiente al periodo de 16 de julio al 31 de diciembre del presente afio.

RESULTADOS OBTENIDOS

~Se cred un excelente servicio interno y externo, en todos los temas que le

competen al Viceministerio del Deporte y la Recreacién y a la Direccién General del
Deporte y la Recreacién.

Se informd el estatus de los documentos enviados al viceministerio del Deporte y
la recreacion y a la Direccién General del Deporte y la Recreacion.

Se mejoré la atencién debida a toda la correspondencia recibida para el
Viceministerio del Deporte y la Recreacién y a la Direccién General del Deporteyla
Recreacion.

Se logré agilizar el tiempo de entrega de informacidn competente al Viceministerio
del Deporte y la Recreacién y a la Direccién General del Deporte y la Recreacidn.

Se brindé apoyo a los usuarios sobre los procedimientos a realizar para Direccion
General del Deporte y la Recreacidn y al Viceministerio del Deporte y la Recreacidn



6. Selogro agilizar la entrega de formatos a los usuarios para realizar solicitudes

7. Se brindé apoyé de informacién requerida por Direccién del Deporte y la
Recreacion y al Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

8. Se brindd atencidn via Telefénica y Correo Electrénico sobre los procedimientos y
tramites que pueden realizar en Ventanilla Unica.

9. Se mejoré el sistema de archivo de documentos en Ventanilla Unica.

Ligia Nineth Morataya Escobar
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